[bookmark: _GoBack]西南大学综合协同办公平台优化及运维服务技术参数
一、项目情况
西南大学综合协同办公管理平台从2013年1月开始建设，当初的平台定制开发要实现的总体目标是使综合协同办公平台体现出现代高校的精确管理思想，实现敏捷处理、流程优化、信息协同、业务协同和资源协同，打破资源（人、财、物、信息、流程等）之间的各种壁垒和边界，使它们为共同的目标而进行协调的运作，通过对各种资源最大的开发、利用和增值，使学校内部的办公行为约束和规范在平台的体系之下，避免人为性管理约束、让管理更加规范、高效、科学的目标。建成8年使用良好，覆盖全校115个学院及机关单位，注册人数5545人，运转发文361156次，收文675556次。
2、 [bookmark: _Toc500253681][bookmark: _Toc486973910]本期服务具体需求
	名称
	具体功能需求

	功能优化
	1、优化平台流程图查看插件，将Flash插件查看优化成H5页面查看。
2、用户在使用过程中提出新的需求开发。

	运维保障服务
	[bookmark: _Toc388850472][bookmark: _Toc513642182][bookmark: _Toc513635939][bookmark: _Toc513556961]1、每日定期预防性巡查维护，包括系统运行情况、数据库状态、系统自动备份、系统故障及时恢复等
2、技术支持，包括用户使用过程中问题咨询、问题处理、使用培训、系统补丁升级处理等，。
3、开发工作量支持，用户在使用过程中提出新的个性需求开发，在20个工作日内，不另行计费。


[bookmark: _Toc500253682][bookmark: _Toc486973911]三、本期项目的技术要求
1.技术标准要求
（1）必须满足我国现行的电子、网络通讯、计算机和行业应用的相关国标、部标、行标、地标和其它业内广泛认可的标准、规范及要求，当各种标准、规范和要求有矛盾时，按较高标准、规范和要求执行。
（2）必须满足有关安全、保密及其它方面现行的国家强制性法律、法规、规定和标准。
（3）本次项目的软件平台及硬件平台的技术方案、建设实施方案、售后服务方案等必须采用业界主流或广泛认可为未来主流发展方向技术路线、技术架构、技术标准和技术规范。
2.平台主要技术要求
（1）本次建设项目的服务器端软件平台必须应能支持windows、linux、unix等主流操作系统，支持本地服务器（集群）、本地私有云服务器、外部公有云服务器等方式进行安装部署；
（2）本次建设项目软件平台的，Web客户端必须要支持IE、Google Chrome、Firefox等主流浏览器的近期广泛使用版本； 
（3）本项目建设中所采用的具体实现技术（如物联网通讯、数据存储、编程语言、接口等）要求必须采用业界主流或广泛认可为未来主流发展方向的技术。
（4）本项目要求供应商要提供满足西南大学5年信息化发展需求且能在此期间内长期稳定、高效经济的硬件服务器部署方案并负责本项目的所有部署实施工作，要求该部署方案具有高可靠性、高稳定性和高可扩展性。另外，本次项目需要使用的服务器和存储设备不包括在采购内容之中，服务器和存储设备由西南大学自行提供。
（5）本项目要求具备完善的安全机制和建设实施措施，从而保障整个项目的安全性和可实施性；
（6）本项目要求具有完善的集成整合方法、集成整合接口和二次开发接口，能与我校智慧校园深度集成融合。项目必须对西南大学开放所有的数据库字典、SDK和各种接口APIs&SPIs（包括但不限于身份、权限、数据、资源、服务、业务等），除开发商已经取得的知识产权产品外，平台所有定制开发部分的源代码都应该提供给学校，为平台的扩充、升级和维护提供方便。
（7）使用界面必须直观方便，采用简单明了的表达方式。能灵活地定义参数和规则，使其符合业务/事务变化的要求。可自定义配置，界面结构可调整，不能采用固定界面模版格式。
（8）具有完善的技术资料，这些资料包括但不限于需求分析、建设实施、代码描述、功能实现、使用手册、管理手册、联机在线帮助等资料，要求这些资料使用中文且清晰、易理解。
[bookmark: _Toc486973912][bookmark: _Toc500253683]四、其他要求
1.本功能需求说明为总体功能要求，在项目实施过程中，成交供应商要进行全面、细致的需求调研、分析，对西南大学的功能需求、技术需求、业务需求进行细化，并经西南大学书面确认后，再进行后续的开发和建设实施工作，以保证项目的成功实施。
2.供应商应提供详细的人员组织结构。详细介绍参加本项目的项目经理的有关情况、实施的成功案例，详细介绍参加本项目的现场实施技术人员的情况、实施的成功案例等。
3.供应商需派专人进驻西南大学，现场完成本项目的需求调研、安装、开发、测试、集成、部署、培训等工作，以及协助完成该项目涉及的数据收集、整理、导入工作；为了便于监督和管理成交供应商派驻学校的人员，提高派驻人员的工作积极性，保障该平台的开发进度和质量，成交供应商所派人员在校期间每月奖金部分应该根据学校的反馈意见进行发放。
4.为了顺利完成本项目的建设，达到本次项目的建设预期目标，供应商在自己提交的响应文件中应详细说明对本磋商文件中功能需求和满足相关要求的边界理解，凡未提供边界说明的内容，成交后在实施和验收过程中，均以采购人的理解为准。
5.供应商能提供完善和快捷的后期服务。由于本项目的数据量大，用户数多，用户层次多样，因此，要求成交供应商在软件开发完成及上线运行后，能提供完善的培训及技术支持服务，相应培训及技术支持服务需得到用户单位的书面确认。
6.本次项目验收时，成交供应商应提供国家相关机构或行业认可的第三方测评机构关于本项目安全、质量、功能等的测评报告。同时，验收时成交供应商还应提供完善的技术资料（这些资料包括但不限于需求分析、建设实施、代码描述、功能实现、使用手册、管理手册、联机在线帮助等资料）。测评报告、技术文档以及相应培训及技术支持服务的用户单位书面确认书都将作为验收时的必备条件之一。
7.由于本次项目建设难度较大，若在建设过程中采购人一旦发现成交供应商无实力完成其自身所提方案中的内容，采购人有权认为成交供应商在磋商过程中提供了虚假信息，采购人有权终止合同并追究成交供应商的赔偿责任。
8.本项目须由成交供应商自行完成建设及服务，严禁供应商对本项目进行转包。
9.供应商可根据采购项目的实际情况，拟在成交后将成交项目的非主体、非关键性工作（具有核心战略伙伴协议的除外）交由具备相应实施能力的其他供应商完成的，应当在响应文件中载明，在实施时，需征得采购人书面认可。
