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一、营业厅现场办理业务
1.校内设置4个电信营业厅：西师街营业厅（西师街邮政银行旁）、橘园营业厅（橘园活动中心旁）、楠园营业厅（楠园广场旁）、竹园（竹园教育超市）。
2.学苑小区可到天生丽街电信营业厅（天生丽街1号楼1层）缴费
3．学府小区可到龙江花园电信营业厅（黑龙江巷11号）缴费
2、 移动端、网上营业厅或中国电信客服电话办理业务
1.微信公众号
（1）进入微信点我—支付
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_093314_副本.jpg]

（2）点击生活缴费
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\3e6fafc2332b4491b67d2d3ee7eb6b00_副本.jpg]
（3）选择固话费或者宽带费
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\f096eda62af4421ca33dbc64075932fa_副本.jpg]


（4）选择重庆市电信固话费
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_095231_副本.jpg]
（5）输入固话号码
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_095411_副本.jpg]
（6） 输入充值金额，立即缴费即可
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_095607_副本.jpg]


2.中国电信网上厅
（1）输入网址http://www.189.cn/cq/
[image: ]
（2）在充值专区进行充值
[image: ]
3中国电信掌上营业厅（APP）
（1） 进入掌上营业厅点击快速充值
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（2）充话费，点击固话，输入023+固话号码
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190909_135824_副本.jpg]
（3）选定要充值的金额，也可以选择自定义输入金额
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190909_135830_副本.jpg]


（4）点击充值，付款方式可自行选择
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190909_140717_副本.jpg]


4.中国电信重庆客服充值
关注电信重庆客服公众号，绑定电信手机号(如无电信号码只能选择（上面操作方式）
（1）自助服务—缴话费
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_095932_副本.jpg]


（2）选择对应手机、固话、宽带充值
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_100212_副本.jpg]
（3）输入充值的座机号—可自行选择充值金额，也可点击欠费金额进行缴费——确认支付即可
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\IMG20190708_100610_副本.jpg]
3、 
查询和故障报修业务
校内电话查询或故障报修请拨打电话“10000”处理。
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