西南大学信息化建设办公室UPS、精密空调系统维保需求说明

1、 维保期限
2021年6月1日0点起 至2022年6月1日0点止。本协议一年一签，若双方无异议，维保期限自动延续，3年内有效。
2、 参保设备列表
	序号
	设备品牌
	设备型号
	设备类型
	数量

	1
	艾默生
	P2055空调
	空调
	2

	2
	艾默生
	HIPULSE 160KVA
	UPS
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	3
	艾默生
	DME16
	空调
	1

	4
	艾默生
	ITA 3000
	UPS
	1

	5
	大金
	12.5KW
	空调
	17

	6
	华为
	NetCol8000-A050DM12N2R120E0
	空调
	2

	7
	华为
	NetCol5000-A042H412D20020E2
	空调
	4

	8
	华为
	UPS5000-E-125K-FM
	UPS
	2

	9
	总  计
	31


3、 维保要求
1.巡检频率
所有维护设备每月2次专业巡检；每年6、7、8、9月每周做1次专业巡检。
2.维保责任范围
维保方需承担全部设备所需要的费用，包含但不限于人工费、备件费、元件费。
3.巡检维护内容
（1）带电测试设备运行状态，对UPS后备电池组进行放电测试、电池放电电压测试，必要时也可以利用高精度电池内阻仪测试电池组，及时发现有潜在故障隐患的电池；
（2）每年至少做两次UPS主机深层次彻底清洁；
（3）对UPS、空调主机内主要部件进行静态测试；
（4）检查UPS及空调主机内易损单元（逆变器、整流器、静态开关、压缩机、风机等）的性能指标；
（5）检查设备的输入、输出连接端子是否牢固；
（6）恢复设备运行，检查设备输出的主要性能指标；  
（7）UPS及空调主机控制、工作数据调整；
（8）对UPS及空调报警事件现场解释、分析；
（9）及时排队设备故障，实施含配件维修的技术服务；
（10）每次巡检维护都必须对全部空调室外机进行清洗以确保制冷效果；
（11）对所有空调的过滤网，每月清洗一次，每年更换新的过滤网6次；
（12）每次巡检维护结束后，必须在两个工作日内出具《巡检报告》或《维修报告》；
4.故障的处理
（1）当发生空调故障停机、UPS故障停机、或市电临时停电的情况，维保方必须在2小时内到达事故现场进行维修，并保证在一个工作日内解决故障；
（2） 当发生设备告警等非紧急情况的时候，维保方可先通过电话指导排除故障，若故障无法及时排除，维保方必须在4小时内到达事故现场进行维修；


